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十一、服务及优惠承诺

（格式自拟）

（一）服务质量承诺

1.设计周期保障承诺

针对本项目设计期限 15 日历天的要求，我单位承诺严格按照约定周期完成全部施工

图设计工作，绝不拖延项目交付。为保障周期落地，我单位将成立专项设计小组，提前

安排项目对接、现场踏勘、图纸绘制、内部校审各环节时间，制定精准到天的进度计划

表：项目签订合同当日即启动工作，1-3 日历天完成现场现状勘测、与甲方及相关部门对

接需求，4-10 日历天完成全部施工图绘制工作，11-13 日历天完成内部三级校审、修改调

整，14 日历天提交正式施工图初稿供甲方审核，15 日历天根据甲方反馈意见修改完善后

提交最终设计成果，确保各环节无缝衔接，若因我单位自身原因造成设计延期交付，每

延误 1 日历天，我单位愿按合同总设计费的 0.5‰向甲方支付违约金。

2.设计质量合规承诺

我单位承诺本项目施工图设计严格遵守国家、行业及地方现行排水工程设计规范、

标准及相关规定，具体包括《室外排水设计标准》GB50014-2021、《给水排水管道工程

施工及验收规范》GB50268-2008、《城镇排水管道检测与评估技术规程》CJJ181-2012 等

现行有效规范要求，确保设计符合修武县城乡总体规划、排水专项规划的相关要求，满

足项目实际施工需求。

针对本项目内容，设计阶段将重点做好以下质量管控：一是管网改造部分，针对不

同管径、不同材质的雨污水管线设计，精准复核管线走向、埋深、坡度，确保水力计算

准确，与现有管线衔接顺畅，满足区域排水防涝及污水收集排放要求；针对砌块雨水涵

设计，严格验算结构强度，保障长期使用稳定性；二是智能化监测部分，结合项目排水

管网实际布局，合理规划监测点位布设，确保监控设备选型适配、点位布置合理，满足

排水设施智慧监测的功能需求。

我单位建立完善的三级校审制度，所有设计图纸均经过设计人自校、项目负责人复

核、总工终审三个环节，确保设计文件无重大错漏碰缺，若因设计原因造成施工阶段出

现重大设计变更，我单位将免费及时修改，并承担相应设计责任。
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3.设计成果交付承诺

我单位承诺向甲方交付符合深度要求的完整设计成果，成果内容包括：施工图设计

图纸（含雨水管网改造设计图、污水管网改造设计图、智能化监测系统设计图、管网总

平面图、纵断面图、节点大样图、设备安装图等）、施工图设计说明、工程量清单、工

程概算书等配套文件。交付形式为纸质蓝图 8 份，电子版本（PDF 格式可编辑 CAD 文件

各 1 份），满足甲方招标、施工、存档等各环节使用需求，若成果数量不足或格式不符

合要求，我单位将在 24 小时内免费补送调整。

（二）全过程技术服务承诺

1.前期对接服务承诺

项目启动后，我单位将安排项目负责人、主设计人全程对接甲方需求，在收到甲方

提供的基础资料后 1 个工作日内安排专业勘测人员赴项目现场开展实地踏勘，核实现有

排水管网走向、埋深、现状破损情况以及周边建筑、地下管线分布，确保设计符合现场

实际条件。主动对接修武县住建、排水管理、规划等相关部门，充分听取各方意见，优

化设计方案，保障设计符合地方管理要求，前期对接产生的所有费用均由我单位自行承

担，不额外向甲方收取费用。

2.施工配合服务承诺

项目施工阶段，我单位承诺提供全程技术服务：一是在施工进场前，向施工单位、

监理单位进行设计交底，清晰说明设计意图、技术要点、注意事项，接到甲方设计交底

通知后 3 日历天内组织相关设计人员到场完成交底工作；二是施工过程中若遇到设计疑

问、现场条件变化等问题，我单位设计人员承诺在接到通知后 4 小时内响应，一般问题

24 小时内出具书面解答意见，重大问题 48 小时内安排设计人员到场解决；三是若施工

过程中需要调整设计，我单位将在收到甲方变更通知后，根据变更复杂程度在 2-5 日历

天内完成设计变更文件，免费提供修改服务，不额外收取设计变更费用（因甲方提出超

出原项目范围的新增设计内容除外）；四是积极参与隐蔽工程验收、分部工程验收、竣

工验收等各环节验收工作，接到甲方验收通知后，按时安排相关人员到场参与。

3.后续质保服务承诺

我单位对本项目设计成果提供终身质量跟踪服务，自项目竣工验收合格之日起，两
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年质保期内免费提供技术服务，若因设计原因出现技术问题，我单位及时免费修改完善；

质保期后若甲方需要技术支持，我单位仅收取成本费用，优惠比例不低于市场价格的

30%。

（三）项目团队保障承诺

我单位承诺为本项目配置经验丰富的专项设计团队，项目负责人具有 10 年以上市政

排水工程设计经验，主持过不少于 5 个同规模老旧排水管网改造项目设计工作；主设计

人员均具备相关专业中级及以上职称，具有同类项目设计经验，项目团队所有成员固定

服务本项目，未经甲方同意不随意更换项目核心设计人员，若确需更换，替换人员资质、

经验不低于原设计人员，保障设计工作质量稳定。

（四）违约责任承诺

我单位若违反上述任何一项承诺，自愿承担相应责任：若因设计质量不合格造成甲

方损失，我单位负责无偿修改设计，并赔偿相应损失；若未按约定提供全过程服务，甲

方有权从设计费中扣除相应服务费用，我单位无异议。本承诺作为设计合同的补充文件，

与设计合同具有同等法律效力，若承诺内容与合同约定不一致，以更有利于甲方的内容

为准。

供应商名称：郑州一建集团有限公司（单位公章）

法定代表人或委托代理人： (签字或盖章)

2026 年 6 月 12 日
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