
沁阳市柏香镇人民政府沁阳市柏香镇农业产业强镇(年产 600 吨驴肉熟食加工)项目

荣放科技（承德）有限公司22

六、售后服务承诺及优惠承诺

致：沁阳市柏香镇人民政府、河南宽厚项目管理有限公司

若有幸中标，我司将提供以下售后服务：

1、质量保证期为 2年。若国家有明确规定的质量保证期高于此质量保证期的，执行国家

规定。

2、在货物质保期内，我司对由于设计、工艺、质量（含环保节能要求）、材料和的缺陷而

发生的任何不足或故障负责，并解决存在的问题。

3、对不符合本合同第四条约定要求的货物立即进行调换，调换本身并不影响甲方就其损

失向我司索赔的权利。

4、货物安装调试完成后，我司将继续向甲方提供良好的技术支持。我司由专门队伍从事

此项工作，并提供全天候的热线技术支持服务，对甲方所反映的任何问题在 3小时之内做出及

时响应，在 24 小时之内赶到现场实地解决问题。若问题、故障在检修 24 小时后仍无法解决，

我司在 24 小时内免费提供不低于故障货物规格型号档次的备用货物供甲方使用，不能修复的

系统问题要以报告形式说明情况直至故障货物修复。如果设备交付使用后,缺陷多次反复出现,

我司提出分析报告和解决方案，直到最后纠正缺陷。

5、我司将当建立健全售后服务体系，确保货物正常运行。我司当遵守甲方的有关管理制

度、操作规程。对于我司违规操作造成甲方损失的，由我司按照规定承担赔偿责任。

6、我司负责货物及主要部件、配件维修更换。质保期内，我司对货物（人为故意损坏除

外）提供全免费保修或免费更换；质保期后，收取维修成本费。

7.优惠承诺：无

特此承诺！

承诺供应商（全称并加盖公章）：荣放科技（承德）有限公司

日期：2026 年 7 月 17 日
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