
十三、服务及优惠承诺

致：沁阳市外国语中学

我单位（供应商名称）在认真研读《沁阳市外国语中学食堂改造项目》竞争性磋商文件（项目编

号：沁财磋商采购-2026-53，包号：焦公沁采购G2026-004-1）全部内容的基础上，自愿参加本项目

磋商。为切实保障采购人合法权益，确保工程按期、按质、按量完成，现郑重作出如下服务及优惠承

诺，并自愿承担相应的法律责任。

一、服务承诺

（一）工期服务承诺

（1）我单位承诺在合同签订后20日历天内完成全部施工内容并通过竣工验收，施工进度满足磋

商文件关于合同履行期限的要求；

（2）施工期间严格按照施工进度计划组织施工，科学安排工序穿插，确保各分部分项工程按计

划推进；

（3）若因我单位原因造成工期延误，自愿按合同约定支付逾期竣工违约金（每延误一天支付违

约金1000元，累计不超过合同总价3%），并承担由此给采购人造成的损失。

（二）质量服务承诺

（1）我单位承诺工程质量达到国家现行施工质量验收规范合格标准，严格按设计图纸、工程量

清单和现行规范组织施工，确保一次验收合格；

（2）严格执行《建筑工程施工质量验收统一标准》（GB50300-2013）及各专业验收规范，落实

三检制度，强化过程质量控制；

（3）若因我单位施工质量问题造成返工、返修，所发生费用全部由我单位承担，不增加采购人

任何费用。

（三）安全文明施工服务承诺

（1）我单位承诺施工全过程中实现安全生产无事故，严格执行《建筑施工安全检查标准》

（JGJ59-2011）及各项安全生产法律法规；

（2）施工期间做好校园隔离防护，合理安排作业时间，严格控制施工噪声、扬尘，最大限度减

少对学校正常教学秩序和师生生活的影响；

（3）严格遵守《保障农民工工资支付条例》，开设农民工工资专用账户，按时足额支付农民工

工资，杜绝拖欠、克扣工资现象。

（四）保修及售后响应服务承诺

（1）我单位承诺缺陷责任期为自实际交工日期起1年，工程质量保修范围、保修期限严格执行《建

设工程质量管理条例》和国家有关规定；

（2）在保修期内，对属于我单位施工原因造成的质量缺陷，接到采购人通知后立即安排维修，

一般缺陷24小时内到场处理，重大缺陷48小时内到场处理，直至修复合格；

（3）保修期满后，我单位仍将提供长期的技术咨询和跟踪服务，对采购人提出的合理服务需求

343



给予及时响应。

（五）技术措施落实与履职尽责承诺

（1）我单位承诺严格按照经审批的施工组织设计（施工方案）组织施工，确保各项技术措施落

实到位；

（2）承诺按响应文件承诺的项目管理机构组建项目部，项目经理、技术负责人、质量员、安全

员、材料员、施工员等关键岗位人员全部到岗履职，未经采购人书面同意不得擅自更换；

（3）项目经理具有建筑工程专业二级及以上建造师资格及安全生产考核合格证书（B证），且无

在建工程；

（4）若关键岗位人员未按要求到岗履职或擅自更换，我单位自愿接受采购人按合同约定处罚，

包括支付违约金、限期整改直至解除合同；

（5）我单位自愿提供承包商履约保证，保证严格履行合同义务，若发生违约行为，无条件承担

相应违约责任。

（六）竣工验收与资料交付服务承诺

（1）我单位承诺工程完工后及时整理竣工验收资料，资料内容满足行业主管部门和城建档案馆

要求，并向采购人、监理单位提交完整的竣工验收申请；

（2）竣工验收合格之日起5个工作日内，将验收证明（验收书）向采购代理机构备案；

（3）工程交付时向采购人移交完整的竣工图纸、验收资料、使用说明和质保书等文件，并做好

使用交底。

（七）廉洁自律服务承诺

（1）我单位承诺在项目实施过程中严格遵守国家法律法规和廉政纪律，不向采购人及其工作人

员行贿或变相行贿；

（2）不以任何形式围标串标、弄虚作假，自觉维护公平竞争的政府采购秩序；

（3）自觉接受纪检监察部门、政府采购监督管理部门及社会各界的监督。

二、优惠承诺

为充分体现我单位的合作诚意和服务水平，结合本工程实际情况，我单位在完全响应磋商文件要

求的基础上，自愿提供以下优惠承诺（优惠均依法依规、不影响工程质量与安全）：

（一）工期优惠承诺

（1）在保证工程质量、施工安全的前提下，我单位承诺按20日历天合同工期组织施工，力争提

前完成全部施工内容；

（2）若因我单位原因提前完工，采购人无需支付任何赶工奖励或提前完工费用，提前完工收益

全部让利于采购人。

（二）保修期延长优惠承诺

（1）在法定保修期的基础上，我单位自愿对本工程防水工程（楼地面、墙面、屋面防水）提供

延长保修服务，延长保修期至竣工验收合格之日起2年（即在1年缺陷责任期满后再免费保修1年）；
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（2）延长保修期内因施工质量原因发生的维修，全部由我单位免费承担，不向采购人收取任何

费用。

（三）售后响应时间优惠承诺

（1）保修期内我单位提供24小时服务热线，接到采购人报修后，市内2小时响应、24小时内到场；

（2）一般质量缺陷24小时内修复完毕，重大质量缺陷48小时内制定处理方案并组织实施，显著

优于国家规定的一般响应时限。

（四）免费增值服务优惠承诺

（1）免费为采购人提供食堂设施设备使用培训服务，包括给排水设施、电气设备、照明系统的

正确使用方法及日常维护注意事项，确保投入使用后操作规范；

（2）免费提供竣工后一次性全面保养服务（包括门窗五金调试、瓷砖勾缝补整、吊顶检查、给

排水及电气系统全面检查调试等），确保移交后设施状态良好；

（3）质保期内每年提供两次免费回访巡检服务，主动排查质量隐患，及时消除。

（五）文明施工及环境保护优惠承诺

（1）施工现场全部采用标准化围挡、喷淋降尘、车辆冲洗等环保措施，扬尘治理达到河南省地

方标准要求，相关费用全部由我单位承担，不转嫁给采购人；

（2）施工期间免费为学校做好场地保护、垃圾日产日清和成品保护，竣工后无偿清理场地并恢

复原貌。

三、承诺落实保障及自罚措施

为确保上述服务及优惠承诺落到实处，我单位制定以下保障措施并自愿接受相应处罚：

（1）制度保障：将服务及优惠承诺内容纳入项目部管理制度和考核体系，逐项明确责任人和完

成时限，确保承诺兑现；

（2）自查机制：项目部每月对承诺履行情况进行自查，形成书面记录报采购人备查；

（3）自罚措施：若我单位上述承诺未兑现或兑现不到位，除按合同约定承担违约责任外，自愿

接受以下处罚：每次向采购人支付违约金人民币2000元；情节严重的，采购人有权扣留部分或全部质

量保证金，并有权将我单位违约情况向政府采购监督管理部门反映；

（4）我单位承诺本承诺书内容真实、合法、有效，若存在虚假承诺，自愿承担提供虚假材料谋

取成交的法律责任，并接受取消成交资格、列入不良行为记录名单等处理。

我单位郑重承诺：以上服务及优惠承诺自响应性文件递交之日起生效，若我单位成交，将严格履

行上述全部承诺，绝不含糊。

供应商名称：河南鑫政德园林建筑工程有限公司（电子签章）

2026 年 9月 4 日
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