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十三、服务及优惠承诺

致 沁阳市文化广电和旅游局 ：

衷心地感谢贵单位能给予我司参与本项目投标的机会。结合我公司多年来在文物消

防工程领域积累的丰富的施工经验以及自身条件和潜力，我公司将最大限度地为招标人

排忧解难，具体做出如下优惠承诺：

1、我公司对本工程承担总承包责任，决不分包、转包。

2、除建设单位指定区域外，我公司决不在文物本体保护范围内进行明火作业，现

场电线不私拉乱接，决不将施工现场和文物本体作为生活休息区，火灾隐患为“0”。

即使在甲方指定区域内进行材料加工作业，也会做好灭火措施，并有专人旁站看管。

3、现场所有人员全部购买不低于150万的意外伤害商业保险，现场统一着装，佩戴

安全用品，严禁吸烟。

4、对文物本体不造成任何不可逆的伤害，否则承担一切后果。

5、认真做好不扰民施工的各项措施，搞好环境保护。调和处理好周边关系，如遇

影响到工程正常进行的问题，保证不推托，不扯皮。

6、本工程按安全文明标准化工地的要求施工，虚心接受业主、监理的指导和协调，

我们已拟好各项安全，文明施工措施和要求，力求将隐患控制在“0”。

7、我公司将拨付一定的款项，做到资金专款专用，保证工程施工的连续性。

8、我方承诺节假日、农忙季节时期间连续施工，确保按时完工。

9、保证农民工工资承诺：

9.1在本工程中，一旦出现拖欠农民工资及其他职工工资的，贵方可从农民工工资

保障金中先予以划支（划支金额可高于原应付金额20%），我公司愿意接受贵方的任何

处罚。

9.2在本工程施工过程中，我公司保证每月10日前将农民工工资发放清单报送贵方。

10、工程保修期承诺：保修期两年。

质保期内承诺：

10.1工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡，及时提供《质量

保修书》，保证按照国家的质量管理条例规定的内容承担保修责任。
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10.2建立以专业组成的维修小组常驻现场发现问题及时免费维修，并保证每月主动

上门回访一次，在回访过程中，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，

认真对待，并做好回访记录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将承担全部维修费

用，并及时采取措施，派专人进行维修，保证不影响用户使用；对非施工原因造成的质

量问题，我方将积极为业主着想，提供解决办法。征求意见及时处理问题，设立维修电

话，随叫随到，做到优质快捷服务。

10.3我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，

从工程交付之日起，我方的工程保修工作也随即展开。在工程保修期间，我方将依据保

修合同，本着“为用户服务，向业主负责，让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理

的措施、迅速的行动和优质的服务来维护用户的利益。

质保期外承诺：

（1）保修期在国家规定期限延长一年。

（2）质保期外做到每月与建设单位联络一次，每半年登门回访一次征求意见，发

现问题立即解决，我公司在接到用户的投诉和回访中发现缺陷后，应自通知之日起24小

时内对有关质量问题进一步确认，填写维修记录表，并与业主就返修内容达成协商。针

对存在的问题，分析产生原因，制订返修措施，经部门主管审核后，提交单位主管领导

审批实施。工程部门将维修记录发给指派维修人员，并对其进行技术交底，强调公司服

务原则，下达维修任务，安排尽快维修。维修人员按维修任务书中的内容进行工作。当

维修任务完成后，应通知单位质量部门对维修项目进行检验，合格后再提请用户验收并

签署意见，维修负责人要将工程管理部门发放的工程维修记录返回工程部门。

11、地方关系协调的承诺：

11.1我方为招标人排忧解难承诺一定遵照业主和监理的要求，做好施工现场协调工

作，确保工程质量，确保工期。

11.2我方承诺施工中所有的地方村民、组织协调关系，均有我公司自行负责，费用

为我公司自理。

12、与业主和监理关系的承诺：
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12.1我单位中标后，为了能确保项目实施顺利和有效履行合同，将赋予项目经理一

定的职权，项目经理在工地是最高领导，有工地调动的任意权。

12.2我公司承诺中标后将保证投入的人员及主要设备和试验仪器严格按照投标文

件承诺的人员进场，如需调换一定先征得招标人的同意。

13、其他承诺：

13.1我方保证工程质量达到合格标准，竣工时达不到承诺要求愿意交纳工程总造价

3%的罚款。

13.2我方保证工程质量达到设计图中的技术要求，并以上级文物主管部门验收评定

为准，达不到合格等级标准，我方将自费返工，且将不申请顺延工期。

13.3一旦我方中标，我方保证在合同专用条款中规定的开工日期开始施工，并在合

同专用条款规定的预计竣工日期提前交付全部工程，共计90日历天内竣工并移交全部工

程，若竣工工期达不到承诺工期，愿意接受贵方的处罚。

13.4保证所用于本工程的材料在使用前经招标人及监理方检验确认，材料的复检按

有关文件执行。所有进场材料保证送检，我方承担检验费用，保证其规格、标准、质量

符合设计要求，满足工程需要，保证工程质量。

13.5中标后不更换主要人员、项目经理和设备。

如违反承诺及规定，自愿接受相关行政主管部门的查处，特此承诺！

供应商名称：旭隆建设集团有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

2025年02月18日


