政府采购项目投诉处理决定书

投诉人：天津亿达环卫设备有限公司，住所地天津市宝坻区朝霞街道状元城3号楼，联系电话：15022648221。

代表人：王森龙
被投诉人1.修武县城市综合服务中心，住所地修武县七贤大道18号，联系电话：13707687044。

联系人：任先生
被投诉人2.河南星光工程管理有限公司，住所地修武县竹林大道创新孵化园4楼409室，联系电话：03917780808。
联系人：苏女士
投诉人天津亿达环卫设备有限公司就“修武县城镇生活垃圾设备更新及改造提升项目项目”（采购编号：修财招标采购-2025-11）招标文件提出质疑，因对质疑答复不满意，于2025年5月8日向本机关提起投诉。

投诉人诉称：

1、本项目所设定的技术参数具有明显的指向性、倾向性和限制性特征，实质上以特定的要求框定了特定车型的范围，从而使得技术参数的指向直接对应于特定制造商的产品，这种做法导致了项目在公平性方面的严重缺失，极大地削弱了项目的竞争性和应有的公正性，构成了对潜在供应商的不合理差别待遇和歧视待遇，有违公平竞争的原则；

当前评分标准未依法进行量化和细化，缺乏明确的判断标准，这种模糊性扩大了评标委员会的自由裁量权，导致专家在评标过程中容易进行不客观的横向比较。这种主观性判断不仅难以保证评标的公正性和一致性，还不利于各投标人之间的公平竞争；

3、要求提供质检报告不合理，它变相地要求投标人提供样品进行检测，从而无形中增加了投标人的义务和经济成本，这种做法实际上是以一种不合理的条件，对潜在供应商实施了差别待遇或歧视待遇。

投诉人请求：

1、鉴于本项目计划于2025年5月9日开标，为确保公平、公正，特此请求贵局在收到我司投诉书后，依据《政府采购质疑投诉办法》(财政部令第94号)第二十八条，暂停本项目的进一步采购活动，直至相关投诉事项得到妥善处理。请责局严格遵循法规要求，公正处理本次投诉，确保采购过程能够经得起审查，完全符合法律法规要求。

2、请贵局按照《中华人民共和国政府采购法》第七十一条(第三款)、第七十八条、第八十三条，依法对采购人和代理机构的违规行为进行严格审查。
3、请责局严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第八十条、《政府采购质疑和投诉办法》第三十八条，依法履行相关职责。

4、针对上述投诉事项，请责局责令采购人、代理机构项修改招标文件中不合理的内容(如对招标文件中的技术参数重新审查，依法修改具有倾向性的技术参数，并审查是否有三个以上品牌可以有效竞争，对招标文件进行非歧视性审查、竞争性审查、采购政策审查;重新审视并修订招标文件中的评分标准，确保其依法量化和细化，具有明确的判断标准，并严格限制评标委员会的自由裁量权;删除提供质检报告的内容)同时，也希望责单位能够加强对招标文件的审查和监管，保障所有投标人的合法权益和公平竞争的环境。

5、在投诉、复议、诉讼期间，暂停政府采购活动。

被投诉人（采购人）修武县城市综合服务中心、被投诉人（采购代理机构）河南星光工程管理有限公司辩称：

答复投诉事项1

针对对接车技术参数的质疑，通过国家工信部道路机动车辆生产企业及产品信息查询系统查询结果显示，有江苏悦达牌、中汽商用牌、长沣牌等品牌均能满足本采购项目的相关要求，不存在满足本项目技术参数要求的车型数量不足三个厂家或品牌的情形。皮卡雪滚车技术参数根据国家工信部道路机动车辆生产企业及产品信息查询系统查询结果显示已做调整（原技术参数中最大总质量≥2990（Kg)调整为≥2700（Kg)，原技术参数中底盘发动机功率≥140（KW）调整为≥120（KW））并已在原发布招标公告的媒介予以更正。

综上，不存在满足本项目技术参数要求的车型数量不足三个厂家或品牌的情形。

答复投诉事项2

本项目招标文件综合标评审办法和标准中针对质量保证方案、售后服务方案、风险和应急预案及保障能力做了具体的评审内容和评审指标的重要性和优先级描述，且明确了相应的评分标准，分值予以了量化，符合《政府采购需求管理办法》第二十一条规定：“不能完全确定客观指标，需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，可以结合需求调查的情况，尽可能明确不同技术路线、组织形式及相关指标的重要性和优先级，设定客观、量化的评审因素、分值和权重”

综上，评审因素已量化为相应的区间且设置了各区间对应的不同分值。
答复投诉事项3

采购人提出的技术要求和技术标准必须符合国家强制性标准，可以高于国家标准或行业标准，必要时可以要求供应商提供检测机构出具的检测报告。本项目对要求提供检测报告的技术参数给出了具体要求，并未要求提供指定的某一家检测机构出具的检测报告，潜在供应商在投标时按照要求提供国家认可的第三方检测机构出具的检测报告均予以认可。

另，《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）：文件中第十一条规定采购需求应当完整、明确，包括采购标的需实现的功能或者目标以及采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求。检测报告能够证明投标设备满足采购需求中的技术、功能等要求。另外，第五十五条第二款规定评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，检测报告可作为评审货物质量的重要依据。

综上，要求提供质检报告并不存在不合理的情形。
本机关查明事实如下：

2025年4月18日，投诉人天津亿达环卫设备有限公司向被投诉人修武县城市综合服务中心、河南星光工程管理有限公司提出质疑，认为招标文件中存在以下问题
本项目所设定的技术参数具有明显的指向性、倾向性和限制性特征，实质上以特定的要求框定了特定车型的范围，从而使得技术参数的指向直接对应于特定制造商的产品，这种做法导致了项目在公平性方面的严重缺失，极大地削弱了项目的竞争性和应有的公正性，构成了对潜在供应商的不合理差别待遇和歧视待遇，有违公平竞争的原则；

当前评分标准未依法进行量化和细化，缺乏明确的判断标准，这种模糊性扩大了评标委员会的自由裁量权，导致专家在评标过程中容易进行不客观的横向比较。这种主观性判断不仅难以保证评标的公正性和一致性，还不利于各投标人之间的公平竞争；

技术参数的评分标准设置不合理，分值未与评审因素量化指标对应，且未全面覆盖技术参数,总扣分超限，不符合政府采购规定;现行评审标准对投标人重要指标的扣分设置过高,轻微的技术差异即触发高分值扣分，增加了投标难度，致优良产品因微小偏离而失去竞争机会，影响采购公平性;招标文件未要求提供相关有效证明材料的加“▲”的重要指标未明确以什么内容佐证和“仅提供招标文件原文响应”的标准范围的不明确；
招标文件将所有技术参数要求作为实质性条款不合理，提高应标标准;把技术参数同时设置为实质性条款和评审因素不合理、违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十五条等相关法律法规;“投标人所投标的范围、质量、服务等明显不能满足招标文件的要求、或者实质上与招标文件不一致”定义不明，不利于投标人准确响应招标要求，扩大了评标委员会的自由裁量权，容易造成评标委员会的主观性判断，不利于各投标人公平竞争；
要求提供质检报告不合理，它变相地要求投标人提供样品进行检测，从而无形中增加了投标人的义务和经济成本,这种做法实际上是以一种不合理的条件，对潜在供应商实施了差别待遇或歧视待遇；
付款方式中缺乏明确的支付时间点或支付比例，这会对供应商的投标决策和资金安排产生不利影响。由于支付时间的不确定、供应商在投标时难以准确评估项目的资金流和风险，进而给后续的合同履行带来诸多不确定性、应明确付款时间点，以保障采购活动的顺利进行和合同双方的权益；
合同履行期限设置为合同履行期限:45日历天,这一规定不符合本项目采购货物的实际生产要求,该设定明显倾向于已经预先储备好所需采购货物的内定供应商，商务条件与采购项目的具体特点和实际需要严重不相适应，尤其是纯电动环卫车辆的采购周期长，主要原因在于其底盘生产周期长、生产后保存受限，且电池体积庞大需要特殊运输和安排、通常情况下需要60日以上才能完成采购，建议调整合同履行期限，以确保采购过程的公平性和合理性；
本项目要求的质保期过长，漫长的质保期增加投标成本，限制了潜在供应商的参与；
本项目采购需求中出现的“国际知名品牌、国际品牌”的描述不符合政府采购相关法规要求。
2025年4月28日，被投诉人（采购人）修武县城市综合服务中心、被投诉人（采购代理机构）河南星光工程管理有限公司向质疑人天津亿达环卫设备有限公司就质疑函进行回复，投诉人天津亿达环卫设备有限公司不服，于2025年5月8日向本机关提起投诉，我办于2025年5月8日向被投诉人（采购人）修武县城市综合服务中心、被投诉人（采购代理机构）河南星光工程管理有限公司下达投诉答复通知书和投诉书（副本），要求提供情况说明及相关佐证资料，被投诉人（采购人）修武县城市综合服务中心、被投诉人（采购代理机构）河南星光工程管理有限公司于2025年5月13日向本机关提交情况说明及相关佐证资料。

上述事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人、采购代理机构提交的质疑函的回复材料等在案佐证。

经审查，本机关认为：

投诉人提出的投诉1：事实依据不成立。遵照招标文件对对接垃圾车的技术要求，符合条件的车型有悦达牌YD5180ZXLEQBEV型纯电动厢式垃圾车、中汽牌ZQZ5189ZXLBEVDC型纯电动厢式垃圾车、长沣牌CFC5180ZDJBEV型纯电动压缩式对接垃圾车等三款车型，满足竞争条件；遵照招标文件对皮卡雪滚车的技术要求，符合条件的车型有旺龙威牌WLW5030TCXBJ6型、程力牌CL5030TCX6AHL型、徐工牌XGH5031TCXZ6型、凯力风牌KLF5030TCXB6型、中燕牌BSZ5039TCXC6B1型、中燕牌BSZ5039TCXQY4L型等六款车型，满足竞争条件，本项目的对接车、皮卡雪滚车技术参数设置不存在倾向性、指向性和限制性，投诉1不予采纳。

投诉人提出的投诉2：事实依据不成立。该项目评审标准明确，且分值予以了量化，符合《政府采购法政府采购需求管理办法》财库[2021]22号第二十一条规定:“不能完全确定客观指标，需由供应商提供设计方案、解决方案或者组织方案的采购项目，可以结合需求调查的情况，尽可能明确不同技术路线、组织形式及相关指标的重要性和优先级，设定客观、量化的评审因素、分值和权重。”投诉2不予采纳。
投诉人提出的投诉3：事实依据不成立。采购人在经过前期市场调研后，可以结合实际需求对产品的各项指标检测提出要求，评标小组的评标结果主要依据供应商提供的响应文件得出，招标文件中要求的技术参数有效证明材料为技术白皮书或厂家宣传彩页或第三方质检报告或工信部公告参数截图，采购人要求供应商提供相应的检测报告有利于评标小组作出精准判断，规避履约风险，本项目对提供检测报告的技术参数给出了具体要求，另，本项目未指定某一家检测机构出具的检测报告，不涉及增加投标供应商的义务和经济成本，投诉3不予采纳。
综上，本机关作出处理决定如下：
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十一条的规定，不予采纳投诉人天津亿达环卫设备有限公司的投诉1、2、3。如投诉人天津亿达环卫设备有限公司不服本决定，可在收到本决定书60日内向修武县人民政府提起行政复议或在收到本决定书六个月内向修武县人民法院提起行政诉讼。

                    修武县财政局

政府采购监督管理办公室
二〇二五年五月十五日
