
十三、服务及优惠承诺

如果我方中标，我们将严格按设计图纸及有关文件要求施工，严格执行新规

范、新标准及《工程建设标准强制性条文》，严格遵守国家法律、法规。组建强

有利的施工项目部，在确保工程质量的前提下，提前或按期竣工，交付使用。

1、保修期内的服务承诺：我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也

同样重视对工程的保修服务，自工程交付之日起，我方的工程保修工作也随即展

开，在工程保修期间，我方将依据保修合同，本着“为用户服务，向用户负责，

让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措施、迅速的行动和优质的服务来

回报用户。为使回访维修及时、且保质保量达到用户满意，接到用户信息后，确

保 5小时内到场维修，并实行了工程交工后 1个月内回访一次，以后每 3个月回

访一次的领导带队定期回访制度，尽量满足用户使用功能的需要，视用户为“上

帝”，尊重用户意见急用户所急，想用户所想，及时为用户排忧解难。

2、保修期外的服务承诺：

（1）我公司将随时积极配合建设单位实施工程维修。

（2）工程交付使用后，我公司将派专人定期到建设单位进行回访，保证随叫随

到。

3、工程质量、工期、安全施工承诺：

（1）工程质量承诺：严格对施工原材料的控制和检验，严格实行三检制度，

严格实行过程控制，确保工程质量达到合格，若达不到合格标准，愿接受发包人

处罚，质量保证措施详见施工组织设计。

（2）工期承诺：我公司保证在合同约定的工期内完成全部施工任务，不因

农忙、雨季、资金状况影响施工进度，确保连续施工，且赶工不计取赶工措施费，
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若延期交工，愿接受发包人的处罚，工期保证措施详见施工组织设计。

（3）安全文明施工承诺：我公司保证该项目达到确保 0 伤亡事故，安全施工方

面：将对各种大型设备，临时用电、外架搭设，现场施工管理，三级教育等规范

管理，确保安全文明施工的目标实施。在文明施工

管理方面：将分生活区、办公区、施工区三大块落实各种文明施工的具体措施和

工作，安全文明施工措施详见施工组织设计。

5、其他承诺：

（1）支持发包人和监理单位的工作：为了发包人和监理单位能在施工现场

更好的工作，也便与相互之间的工作沟通，加快施工进度，减少工程施工可能出

现的弊端和隐患，在现场为发包人和监理单位提供 50-50 平米的办公用房，并且

无偿配备办公设施和生活设施，减轻发包人负担。

（2）保证在投标工期内完成全部施工任务，赶工不计取赶工措施费。

5、不因农忙、雨季、资金状况影响施工进度，确保连续施工承诺：

工程施工过程中，在农忙期间、雨季和工程建设资金暂不到位的情况下，保

证不停工、不减员，确保工程施工的连续性和施工总进度计划按期完成，具体措

施为：

（1）我公司在农忙期间给予工人相应的经济补偿，解决了工人们的后顾之忧，

能在农忙期间安心工作，确保了工程施工的连续性和工程质量的稳定性；

（2）雨季施工将采取有效地防雨排水措施，确保按计划进度完成施工任务

（3）公司已把本工程作为公司重点项目实施，筹促资金，确保在建设单位资金

暂不到位的情况下，工程施工按总体计划完成，实现合同工期的全面履约

6、不拖欠、不克扣工人工资承诺：
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截止目前为止我公司未出现拖欠工人工资情况，而且保证本工程项目不发生施欠

和克扣工人工资现象，更不会出现上访事件，保证措施为：

1、中标后我公司将积极的按照建设主管部门的要求，足额缴纳工人工资保障金，

以保证政府行政监督的实施。

2、公司将对每个工人进行实名制管理并办理工资卡，由公司通过银行直接发到

工人手中，通过公司、项目、工人之间的工资发放链条来确保工人都能拿到该拿

的工资，不发生停工和上访现象，以促进社会和谐安定。

特此承诺。

供应商名称：焦作市建源建设工程有限公司（单位公章）

法定代表人： （电子签章）

2025 年 5 月 19 日
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