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	一、资格性证明材料
	（一）温县政府采购供应商资格信用承诺函
	（二）其他资格要求(如有需提供)
	1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函
	2、落实政府采购政策需满足的资格要求
	3、投标人若为制造商应具有有效期内的《医疗器械注册证》和《医疗器械生产许可证》；投标人若 为经销商(
	3.1、投标人为经销商(代理商)应具有《医疗器械经营许可证》或医疗器械经营备案凭证
	3.1.1、医疗器械经营许可证
	3.1.2、医疗器械经营备案凭证

	3.2、所投产品须具有有效期内的《医疗器械注册证》

	4、根据《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》(财库[2016]125号)的规定，
	4.1、信用中国
	4.2、中国政府采购网
	4.3、中国执行信息公开网
	4.4、国家企业信用信息公示系统
	4.5、中国裁判文书网

	5、2024年财务审计报告
	6、依法缴纳税收和社保凭证
	7、非联合体投标承诺函
	8、不存在下列情况之一的承诺函
	9、不存在串通投标情形之一的承诺函
	10、实质性响应承诺函

	（三）法定代表人身份证明书或授权委托书
	1、法定代表人身份证明书
	2、授权委托书


	二、符合性证明材料
	（一）投标承诺函
	（二）投标人基本情况简介
	1、营业执照
	2、基本存款账户信息

	（三）反商业贿赂承诺书
	（四）开标一览表、报价明细表
	1、开标一览表
	2、报价明细表

	（五）技术参数响应表
	（六）商务响应表
	（七）中小企业声明函
	（八）残疾人福利性单位声明函（若是须出具）
	（九）招标文件要求的必须提供的其他材料

	三、其他材料
	（一）投标人认为有必要且能响应评分细则中各项要求的其他材料
	1、技术参数
	1.1、技术白皮书
	1.2、检检报告
	1.3、彩页
	1.4、配置清单
	1.5、厂家售后服务承诺书
	1.6、厂家授权书
	1.7、厂家其他资质
	1.8、产品部分用户名单
	1.9、第三部分招标项目内容与技术参数要求响应承诺函

	2、安装、调试方案
	2.1、安装方案
	2.1.1、准备工作
	2.1.1.1、工具与材料准备
	2.1.1.2、安装环境与位置确定
	2.1.1.3、人员组织

	2.1.2、开箱检查
	2.1.2.1、核对信息
	2.1.2.2、外观检查
	2.1.2.3、标识核查​


	2.2、调试方案
	2.2.1、调试前准备
	2.2.1.1、现场准备
	2.2.1.2、资料准备
	2.2.1.3、工具与材料准备

	2.2.2、安装与调试流程
	2.2.2.1、设备开箱检查
	2.2.2.2、精确安装
	2.2.2.3、电源与线路检查
	2.2.2.4、基础功能测试
	2.2.2.5、传感器校准验证
	2.2.2.6、控制系统联调
	2.2.2.7、安全性能检测

	2.2.3、质量与安全控制
	2.2.3.1、执行标准与规范
	2.2.3.2、过程监控
	2.2.3.3、风险评估与防控

	2.2.4、调试人员配置与培训
	2.2.4.1、人员配置
	2.2.4.2、培训与教育

	2.2.5、调试过程记录与报告
	2.2.5.1、过程记录
	2.2.5.2、调试报告


	2.3、验收方案
	2.3.1、验收标准
	2.3.2、验收流程
	2.3.3、验收结果反馈机制


	3、售后服务承诺
	3.1、售后服务
	3.1.1、售后服务方案
	3.1.1.1服务目标
	3.1.1.2、服务内容

	3.1.2、售后服务保障体系
	3.1.2.1、售后服务部门工作说明
	3.1.2.2、团队结构与职责
	3.1.2.3、快速响应机制

	3.1.3、售后服务保障措施
	3.1.3.1、人员保障措施
	3.1.3.2、售后服务管理制度
	3.1.3.2.1、售后服务管理目的
	3.1.3.2.2、售后服务的标准及要求
	3.1.3.2.3、售后服务工作守则

	3.1.3.3、质量问题应急方案
	3.1.3.3.1、质量事件处置工作制度
	3.1.3.3.2、现场应急处理
	3.1.3.3.3、后期处理

	3.1.3.4、质量保证与退换货政策
	3.1.3.4.1、质量保证
	3.1.3.4.2、退换货政策



	3.2、技术支持能力
	3.2.1、技术支持服务概述
	3.2.2、技术支持服务实施步骤
	3.2.3、技术支持服务保障措施
	3.2.4、巡检方案
	3.2.5、维护方案
	3.2.6、故障处理方案
	3.2.6.1、故障处理响应时间
	3.2.6.2、故障处理机制
	3.2.6.3、故障处理流程

	3.2.7、性能调优
	3.2.8、升级服务
	3.2.9、培训方案
	3.2.9.1、培训目的
	3.2.9.2、培训原则
	3.2.9.3、培训职责
	3.2.9.4、培训计划的制定
	3.2.9.5、培训内容
	3.2.9.6、培训的实施
	3.2.9.7、培训效果评估
	3.2.9.8、培训档案管理


	3.3、承诺
	3.3.1、售后服务期限承诺
	3.3.2、售后服务响应情况承诺
	3.3.3、服务方式承诺
	3.3.3.1、售前服务
	3.3.3.2、售中服务​
	3.3.3.3、售后服务​


	3.4、服务响应、响应程度
	3.4.1、服务响应时间
	3.4.2、响应程度


	4、企业业绩
	4.1、南京医科大学第四附属医院医用设备采购合同
	4.2、绵竹市人民医院设备/器械采购合同
	4.3、中国医学科学院北京协和医院购销合同

	5、延保服务
	6、服务方案
	6.1、质量保证措施
	6.1.1、质量管理体系
	6.1.1.1、质量管理方针与目标
	6.1.1.2、质量管理组织架构
	6.1.1.3、供应商管理
	6.1.1.4、采购管理
	6.1.1.5、验收管理
	6.1.1.6、储存与运输管理
	1.1.7、销售与售后服务管理
	6.1.1.8、质量培训与教育
	6.1.1.9、内部审核与管理评审

	6.1.2、质量否决制度
	6.1.3、医疗设备购进管理制度
	6.1.4、采购索证管理制度
	6.1.5、医疗设备入库验收制度
	6.1.6、医用设备效期和质量管理制度
	6.1.7、不合格医疗设备管理制度
	6.1.8、医疗设备质量跟踪管理制度

	6.2、质量管理措施
	6.2.1、产品标准管理
	6.2.2、各级质量责任制
	6.2.3、质量跟踪及不良反应报告制度
	6.2.4、产品售后服务的管理制度
	6.2.5、质量验收制度
	6.2.6、用户回访制度

	6.3、配送管理及措施
	6.3.1、配送车辆管理
	6.3.2、配送人员管理
	6.3.3、配送流程管理
	6.3.4、配送质量管理
	6.3.5、配送安全管理

	6.4、应急预案
	6.4.1、应急工作制度
	6.4.2、运输过程中出现状况的应急预案
	6.4.2.1、恶劣天气
	6.4.2.2、交通事故


	6.5、交货实施方案
	6.5.1、组织架构与职责分工
	6.5.2、订单处理流程
	6.5.3、仓储与运输保障
	6.5.4、应急响应机制
	6.5.5、交货验收与售后服务

	6.6、供货计划
	6.6.1、供货服务目标
	6.6.2、供货服务内容
	6.6.3、供货服务流程
	6.6.4、供货服务优势
	6.6.5、供货服务承诺

	6.7、项目组织实施方案
	6.7.1、项目团队组建
	6.7.2、项目任务制定与职责分工
	6.7.3、任务执行监督机制
	6.7.4、项目进度控制措施

	6.8、服务计划
	6.8.1、售前服务计划
	6.8.2、售中服务计划
	6.8.3、售后服务计划

	6.9、不合格货物退换处置方案






