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	（投标人认为需要提供的其他资料）
	三、服务承诺
	1、承诺承诺 7 天无理由退换（非定制类办公用品）+ 质量问题包运费退换
	2、承诺免费上门配送、摆放（针对批量采购）+ 办公用品上门更换（如复印纸补充）
	3、承诺工作时间 1 小时内响应售后咨询/投诉，24小时内解决一般性质量问题
	4、承诺定期回访（每月1次）+ 办公用品使用建议
	6、其他增值服务承诺



