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四、服务承诺

（格式自拟）

（一）人员到位承诺

我公司保证中标后及时安排项目技术人员进场服务，积极配合委托人工作，投入充足

人员、设备按照业主要求配备人员及时上岗，保证不随意更换项目负责人，在项目实施过

程中，根据项目生产需要进行人员及时调配，选用技术水平高、工作能力强的技术人员，

保证项目质量，对业主负责，对提交成果负责，确保结果的准确性和保证通过有关部门的

验收。

（二）驻场承诺

我公司承诺中标后及时设置项目部，派遣技术人员常驻项目所在地，积极配合业主单

位工作，主动与业主单位加强联系，实行每天由项目负责人向业主单位汇报工作制，为业

主提供 24 小时快捷优质服务，及时响应业主的一切所需。

（三）后续服务及保障措施

1、质量承诺

我方承诺，工作内容与标准完全按照国家和省的有关规定执行，确保高效率、高质量

的完成各项工作任务。承诺项目成果符合相关标准，通过市级、省级核查，满足业主的工

作需求。

2、工作期限承诺

我方按业主要求时间提供所有成果，工作进度没有达到投标书中承诺的进度计划时，

业主有权提出要求增加项目人员，我公司会为本项目配备最强的人力、物力，并制定最优

的保证措施，保证项目按期完成，并保证最后提交成果绝对符合相关规程、标准和规定，

把项目做成行业精品工程。

3、后续工作承诺

我方承诺对项目后续工作，如项目需要，要求我方提供服务，我方将在甲方要求的时

间内，及时提供服务。

（1）现场服务：我方将充分发挥地域优势，发挥就近服务、即时服务、超前服务、

售后服务、海量资料的服务优势，承诺对甲方在项目成果使用过程中出现的技术问题进行
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及时处理，在甲方要求的时间内，做到随叫随到，做到全方位服务。

（2）产品服务：成果资料提交后继续保持跟踪服务，及时对甲方要求进行反馈。

（3）应急服务：我方指定项目技术负责人作为专职事后服务代表，专门负责本项目

应急技术服务。

（4）跟踪服务：我公司承诺定期或不定期跟踪服务，对甲方进行全方位的技术交流

与技术支持，为新乡市平原城乡一体化示范区管理委员会自然资源局服务。

（四）技术支撑方面

在项目开展过程中，我方将对因技术标准和基础数据变化产生的工作变更进行无条

件响应，我方承诺按照最新的技术标准和验收规范对各阶段检核和完善。作为专业及具有

责任感的服务单位，我方将本着“信誉第一，客户至上”的原则，免费维护期内提供上门

服务，形式为预约上门，处理使用过程出现的问题，并提供 7 天*8 小时热线服务和长期

的免费技术支持。在项目开始实施之前，承诺为本次项目成立专门的服务和技术支持小组，

提供以下售后维护与技术支持：

1、回访客户

我方承诺在项目验收后，派技术人员实施定期的回访服务。主要工作内容包括：收

集用户使用意见，解答用户疑难等。

2、现场技术服务

我方承诺在服务期内，对用户在研究应用中所遇到的电话等其他方式无法解决的疑

难和故障，单位将派专职技术人员迅速赶到现场解决。

3、知识产权承诺

我方完全同意，该成果的所有知识产权完全属于客户，客户完全享有自由处置该成

果的权利。

本项目的所有成果著作权等知识产权和所有权益归客户所有，我方不得向第三者提

供。

客户引用我方的工作成果所完成的新的技术成果，属于客户所有，客户可依法享有

就该项技术成果取得的精神权利、经济权利和其他权利。

无论发生何种情形（包括但不限于合同提前终止或解除），客户均有权利用我方的阶

段性工作成果，并且客户引用我方的阶段性工作成果所完成的新的技术成果，属于客户所
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有，客户可依法享有就该项技术成果取得的精神权利、经济权利和其他权利。

4、技术服务范围

维护内容：我方将委派资深的技术人员提供免费调整及维护工作，保证成果有效应

用。

维护地点：定期及根据需要在开展维护工作。

维护方式方法：主要以成果调整为主，以文本、图表修改为辅，形成多样、灵活、

配合需求的维护方式。

5、全程技术培训

在项目开展工作过程中和研究成果提交后，为用户提供全程的技术培训。配齐满足

实施需要的实施人员，有针对性的组织各类实施人员学习，进行必要的实施前岗位培训，

确保项目实施的技术质量要求，技术人员，组织管理人员必须熟悉本项目和技术要求，了

解项目的特点和现场情况，以确保项目实施能正常运转。

投标供应商：方宇勘测有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2025 年 4 月 8 日
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