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四、服务承诺

（1）人员到位承诺

我公司承诺如果我公司中标，合同签订后，人员在甲方要求的时

间点前全部安排到位。

（2）驻场承诺

我公司承诺相关作业人员和主要技术负责人员实行驻场服务，对

到位不及时、服务不及时的人员，按照公司管理规章制度进行处罚，

给甲方造成经济损失的，依法追求相关责任。

（3）后续服务及保障措施

1）如我方有幸中标，我方郑重承诺，在招标过程中及项目结束

后所有的后续服务工作产生的费用，我方均予以承担，绝不向贵方要

求增加任何项目费；

2）对成果使用过程中出现的质量问题，我方无条件修改，保证

及时对问题进行处理。

（4）技术支撑方面的承诺

我公司承诺对甲方在项目成果使用过程中出现的技术问题进行

及时处理，在甲方要求的时间内，做到随叫随到，做到全方位服务。

（5）合理化建议

因项目涉及区域较广、工程量大，为确保项目顺利完成，在工程、

管理等方面需要相关部门多方参与。项目编制过程中要充分征求自然

资源、水利、财政、农业、交通、环保、林业、发改等部门意见，尤

其是发改委、农业部门、水利部门组织的其他项目，以避免项目重复

投资。

工程结束后，建议甲方在使用我方提供成果期间遇到的任何问题，



33

第一时间内与我方沟通联系。我方将无条件派出技术人员在 24 小时

内解决出现的问题。如有需要现场培训时，我方按照业主要求的时间

到达指定地点进行技术协助。信息数据库建立完成并运行后，继续向

甲方提供良好的技术支持。

投标供应商：河南纬达勘测规划设计有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期：2025 年 4月 8日


	第二部分  商务标文件
	四、服务承诺


